
ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 
ตามมาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

โดย นายวรงค แสงเมือง 
หัวหนากลุมงานชวยอํานวยการและประสานราชการ 
สํานักงานเลขานุการกรม 

 
๑. ศูนยขาวสารของราชการคืออะไร 
      ตามมาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ บัญญัติใหหนวยงานของรัฐตอง
จัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยตามที่กฎหมายกําหนดไวใหประชาชนตรวจดูไดประกอบกับไดมีประกาศ
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เร่ือง หลักเกณฑและวิธกีารเกี่ยวกับการจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวให
ประชาชนตรวจดู ณ ที่ทําการของหนวยงานของรัฐ  โดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารและใหบริการวา 
ศูนยขอมูลขาวสาร 

๒. หนาทีข่องศูนยขอมูลขาวสาร 
      ศูนยขอมูลขาวสาร มีหนาที่ใหบริการขอมูลขาวสารของราชการแกประชาชนที่เขามาตรวจดูศึกษา คนควา  
ขอสําเนา ตลอดจนเผยแพร จําหนายจายแจกขอมูลขาวสารของราชการตามทีก่ําหนดไวในกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการโดยมหีนาทีโ่ดยสรุป ดังนี ้
      ๒.๑ จัดระบบขอมูลขาวสารตามมาตรา ๗ มาตรา ๙ และมาตราอ่ืน ๆ ที่หนวยงานในสังกัดนัน้สงมาใหและ
จัดทําบัตรดัชนีหรือบัญชี เพือ่ใหประชาชนสามารถคนหาขอมูลขาวสารไดเอง 
      ๒.๒ จัดทําสมุดทะเบียนสําหรับผูมาขอตรวจดูขอมูลขาวสาร 
      ๒.๓ การทาํสําเนา หรือสําเนาทีม่ีคํารับรองความถูกตองสําหรับขอมูลขาวสารที่จดัไวใหประชาชนเขาตรวจดู
ใหแกผูขอ 
      ๒.๔ กรณีขอมูลขาวสารตามมาตราอ่ืน ๆ  ซึ่งไมมีในศูนยขอมูลขาวสารใหสงคําขอไปยังหนวยงานเจาของ
เร่ืองพิจารณา 
      ๒.๕ กรณีเปนขอมูลขาวสารของหนวยงานอ่ืน  ใหแนะนําใหไปขอ ณ หนวยงานนั้น (มาตรา ๑๒ วรรคแรก) 
      ๒.๖ การประสานงาน การแจงนัดหมาย การมอบสําเนาขอมูลขาวสารตามขอ ๒.๔ ใหแกผูขอ 
      ๒.๗ การประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

๓. หลักเกณฑและวธิีการเกี่ยวกับการจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสาร 
       พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  และประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสาร   
เร่ือง หลักเกณฑและวิธกีารเกี่ยวกับการจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดูได กําหนดเก่ียวกับ
การจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารไว ๔ ประการ  คือ  เร่ืองสถานที ่เร่ืองการจดัทําบัตรดัชนี เร่ืองขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ 
และเร่ืองระเบียบ เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย หรือความปลอดภัย ประกอบกับผลจากการศึกษาและตรวจเยี่ยมศูนย
ขอมูลขาวสารทําใหไดขอเท็จจริงหลายประการวา หลักเกณฑและวิธีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารใหสอดคลองกับสภาพ 
ของการปฎิบัติจริง เปนไปตามหลักการและแนวคิดในการจัดศูนยขอมูลขาวสาร หนวยงานของรัฐการดําเนินการตาม
ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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  ๓.๑ การมอบหมายหนวยงานและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
  ๓.๒ สถานที่ต้ังของศูนยขอมูลขาวสาร 
  ๓.๓ วัสดุ อุปกรณ และครุภัณฑ  
  ๓.๔ การคัดเลือกเจาหนาที่ประจําศูนย 
  ๓.๕ ระเบียบและหลักเกณฑการใหบริการ 
  ๓.๖ ขอมูลขาวสารและการจัดระบบขอมูลขาวสาร 
  ๓.๗ ข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร 

๔. ขอมูลขาวสารและการจัดระบบขอมูลขาวสาร 
      ๔.๑ ทีม่าของขอมูลขาวสารในหนวยงานของรัฐ 
  ๔.๑.๑ กฎหมายซึง่ตราโดยฝายนิติบัญญัติ 
  ๔.๑.๒ กฎซึ่งตรา หรือกําหนดโดยฝายบริหาร  เชน  คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือหัวหนาสวนราชการ        
ซึ่งมีผลบังคับใชตอหนวยงานน้ันไดวาทางตรงหรือออม 
  ๔.๑.๓ หนวยงานขอรัฐนั้นเปนผูตรา หรือกําหนดใหมีขอมูลขาวสารนัน้ 
  ๔.๑.๔ การไดรับมาโดยระเบียบแบบแผนของทางราชการ หรือการปฎิบัติราชการ 
  ๔.๑.๕ โดยวิธอ่ืีน ๆ เชน การจัดซื้อ การรับมอบ บริจาค เปนตน 
      ๔.๒ การจาํแนกระหวางขอมูลขาวสารภาคบังคับกับภาคสงเสริมสิทธิไดรูของประชาชน 
  ๔.๒.๑ ขาวสารภาคบังคับทีห่นวยงานของรัฐตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูที่ศูนยขอมูลขาวสาร คือ 
   - ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๗ 
   - ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ 
  ๔.๒.๒ นอกจากนั้นยังมีขอมูลขาวสารภาคสงเสริมสิทธิไดรูของประชาชน  แมกฎหมายมิไดบังคับให
หนวยงานของรัฐตองจัดเอาไวใหประชาชนเขาตรวจดูก็ตาม หากหนวยงานของรัฐ เหน็วาขอมูลขาวสารที่ประชาชนควรรู 
แลวจัดเอาไวใหประชาชนเขาตรวจดูศึกษาคนควาได นอกจากจะเปนประโยชนตอประชาชน ตอหนวยงานของรัฐนั้นเอง
แลว ยงัเปนการสงเสริมใหเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ . ๒๕๔๐ เปนจริงมากข้ึน 
  อยางไรก็ตาม “ศูนยขอมลูขาวสารของราชการตามพระราชบญัญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ไมใชหองสมุด จึงไมควรนําขอมลูขาวสารภาคสงเสริมสิทธไิดรูมาแสดงไวมากเกนิไป” 
     ๔.๓ ข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร 
  ๔.๓.๑ เมื่อประชาชนเขามาตรวจดูขอมูลขาวสารเจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสาร จะตองแนะนําให 
ผูเขามาขอตรวจดูขอมูลขาวสาร แสดงตนดวยการลงช่ือในสมุดทะเบียนเพื่อเปนหลักฐานทางราชการและเพื่อการเก็บสถิติ 
  ๔.๓.๒ แนะนาํใหประชาชนตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนจากบัตรดัชนีรายการ หรือจากระบบคอมพิวเตอร 
เพื่อคนหาขอมูลขาวสารที่ตองการ 
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  ๔.๓.๓ กรณีการจัดแยกขอมูลขาวสารบางสวนไปจัดไวตางหาก หรือใหบริการ  ณ สถานที่แหงอ่ืน 
เจาหนาที่ประจําศูนยขอมลูขาวสารอาจแนะนาํใหผูมาขอขอมูลขาวสารตรวจดูจากบัตรดัชนีและบัญชีเสียกอน หากไมพบ
ขอมูลขาวสารที่ตองการ ใหแนะนาํใหไปยืน่ขอตอหนวยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลขอมูลขาวสารนั้นโดยไมชักชา 
  ๔.๓.๔ เมื่อประชาชนขอถายสําเนาขอมูลขาวสารที่ของตรวจดู เจาหนาที่ประจําศูนยจะตองถายสําเนา
เอกสารใหรวมถึงการรับรองความถกูตองของสําเนาดังกลาว 
  ๔.๓.๕ กรณีไมมีขอมูลขาวสารในศูนยขอมูลขาวสารแตมีอยูในหนวยงานแลวนัน้ ใหผูมาขอขอมูลขาวสาร
กรอกแบบฟอรมตามคําขอตามแบบทีห่นวยงานกําหนด  แลวแจงใหเจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสารดําเนนิการตาม
ข้ันตอน ตอไป 
  ๔.๓.๖ เกี่ยวกบัระยะเวลาการใหบริการขอมูลขาวสารนัน้ หนวยงานขอรัฐตองปฎิบัติใหเปนไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๔๗ ดังนี้  
   ๑) กรณีที่ประชาชนขอขอมลูขาวสารจากหนวยงานของรัฐและขอมูลขาวสารนั้น หนวยงานของ
รัฐมีขอมูลขาวสารพรอมที่จะจัดใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยรับหรือภายในวนัที่รับคําขอ 
   ๒) ในกรณีที่ขอมูลขาวสารทีข่อมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนนิการใหแลวเสร็จภายใน 
๑๕ วัน ตองแจงใหผูขอขอมลูทราบภายใน ๑๕ วนั รวมทัง้แจงกาํหนดวนัที่จะดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอขอมูลทราบดวย 

๕. ขอควรจํา 
      ๕.๑ ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ ที่ตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดนั้น 
  ๕.๑.๑ เปนขอมูลขาวสาร ตนฉบับหรือตัวจริงยังคงเก็บไวทีห่นวยงานเจาของเร่ือง 
  ๕.๑.๒ ไมอนญุาตใหยืมออกไปนอกศูนยขอมูลขาวสารเพราะขัดตอเจตนาการจัดเอาไวใหประชาชน
ตรวจดู ตองมกีารคนควาในศูนยขอมลูขาวสาร หากตองการขอมูลขาวสารใดใหยืน่คําขอสาํเนาขอมูลขาวสารราชการนัน้ได 
      ๕.๒ ผูเขาตรวจดูขอมูลขาวสาร 
  ๕.๒.๑ ตองเปนคนไทย 
  ๕.๒.๒ ไมจําเปนตองมีสวนไดเสียเกี่ยวของ และไมจาํเปนตองบอกเหตุผล 
      ๕.๓ สิทธิของคนตางดาว ในการขอตรวจดู/ขอสําเนาขอมูลขาวสาร ตามมาตรา ๙ วรรคส่ี บัญญัติวา ใหเปน 
ไปตามที่กาํหนดโดยกฎกระทรวงซ่ึงปจจุบันยงัไมมี ดังนัน้ จงึเปนเร่ืองที่เจาหนาที่ตองใชดุลพินจิ โดยมีหลัก ดังนี ้
  ๕.๓.๑ ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๗ ซึ่งลงพิมพในราชกจิจานุเบกษาถือวาเปนการเปดเผยตอสาธารณะ
แลวและเปนสากล ดังนัน้ คนตางดาวยอมขอดูไดเพราะไมเปนความลับแตประการใด 
  ๕.๓.๒ หากเปนขอมูลขาวสารตามมาตราอ่ืน เจาหนาที่ประจําศูนยขอมลูขาวสารควรแนะนําใหคนตางดาว
ทําหนังสือขอตรวจดู หรือสําเนาเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวของ มีสวนไดเสีย หรือเพื่อการปกปองสิทธิของตนเอง กําหนดเชนนี้
เจาหนาที่สามารถใชดุลพนิิจไดวา สมควรใหตรวจดู หรือสําเนาได หรือไม 
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