
ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 
ตามมาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

โดย นายวรงค แสงเมือง 
หัวหนากลุมงานชวยอํานวยการและประสานราชการ 
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๑. ศูนยขาวสารของราชการคืออะไร 
      ตามมาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ บัญญัติใหหนวยงานของรัฐตอง
จัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยตามที่กฎหมายกําหนดไวใหประชาชนตรวจดูไดประกอบกับไดมีประกาศ
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เร่ือง หลักเกณฑและวิธกีารเกี่ยวกับการจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวให
ประชาชนตรวจดู ณ ที่ทําการของหนวยงานของรัฐ  โดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารและใหบริการวา 
ศูนยขอมูลขาวสาร 

๒. หนาทีข่องศูนยขอมูลขาวสาร 
      ศูนยขอมูลขาวสาร มีหนาที่ใหบริการขอมูลขาวสารของราชการแกประชาชนที่เขามาตรวจดูศึกษา คนควา  
ขอสําเนา ตลอดจนเผยแพร จําหนายจายแจกขอมูลขาวสารของราชการตามทีก่ําหนดไวในกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการโดยมหีนาทีโ่ดยสรุป ดังนี ้
      ๒.๑ จัดระบบขอมูลขาวสารตามมาตรา ๗ มาตรา ๙ และมาตราอ่ืน ๆ ที่หนวยงานในสังกัดนัน้สงมาใหและ
จัดทําบัตรดัชนีหรือบัญชี เพือ่ใหประชาชนสามารถคนหาขอมูลขาวสารไดเอง 
      ๒.๒ จัดทําสมุดทะเบียนสําหรับผูมาขอตรวจดูขอมูลขาวสาร 
      ๒.๓ การทาํสําเนา หรือสําเนาทีม่ีคํารับรองความถูกตองสําหรับขอมูลขาวสารที่จดัไวใหประชาชนเขาตรวจดู
ใหแกผูขอ 
      ๒.๔ กรณีขอมูลขาวสารตามมาตราอ่ืน ๆ  ซึ่งไมมีในศูนยขอมูลขาวสารใหสงคําขอไปยังหนวยงานเจาของ
เร่ืองพิจารณา 
      ๒.๕ กรณีเปนขอมูลขาวสารของหนวยงานอ่ืน  ใหแนะนําใหไปขอ ณ หนวยงานนั้น (มาตรา ๑๒ วรรคแรก) 
      ๒.๖ การประสานงาน การแจงนัดหมาย การมอบสําเนาขอมูลขาวสารตามขอ ๒.๔ ใหแกผูขอ 
      ๒.๗ การประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

๓. หลักเกณฑและวธิีการเกี่ยวกับการจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสาร 
       พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  และประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสาร   
เร่ือง หลักเกณฑและวิธกีารเกี่ยวกับการจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดูได กําหนดเก่ียวกับ
การจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารไว ๔ ประการ  คือ  เร่ืองสถานที ่เร่ืองการจดัทําบัตรดัชนี เร่ืองขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ 
และเร่ืองระเบียบ เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย หรือความปลอดภัย ประกอบกับผลจากการศึกษาและตรวจเยี่ยมศูนย
ขอมูลขาวสารทําใหไดขอเท็จจริงหลายประการวา หลักเกณฑและวิธีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารใหสอดคลองกับสภาพ 
ของการปฎิบัติจริง เปนไปตามหลักการและแนวคิดในการจัดศูนยขอมูลขาวสาร หนวยงานของรัฐการดําเนินการตาม
ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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  ๓.๑ การมอบหมายหนวยงานและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
  ๓.๒ สถานที่ต้ังของศูนยขอมูลขาวสาร 
  ๓.๓ วัสดุ อุปกรณ และครุภัณฑ  
  ๓.๔ การคัดเลือกเจาหนาที่ประจําศูนย 
  ๓.๕ ระเบียบและหลักเกณฑการใหบริการ 
  ๓.๖ ขอมูลขาวสารและการจัดระบบขอมูลขาวสาร 
  ๓.๗ ข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร 

๔. ขอมูลขาวสารและการจัดระบบขอมูลขาวสาร 
      ๔.๑ ทีม่าของขอมูลขาวสารในหนวยงานของรัฐ 
  ๔.๑.๑ กฎหมายซึง่ตราโดยฝายนิติบัญญัติ 
  ๔.๑.๒ กฎซึ่งตรา หรือกําหนดโดยฝายบริหาร  เชน  คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือหัวหนาสวนราชการ        
ซึ่งมีผลบังคับใชตอหนวยงานน้ันไดวาทางตรงหรือออม 
  ๔.๑.๓ หนวยงานขอรัฐนั้นเปนผูตรา หรือกําหนดใหมีขอมูลขาวสารนัน้ 
  ๔.๑.๔ การไดรับมาโดยระเบียบแบบแผนของทางราชการ หรือการปฎิบัติราชการ 
  ๔.๑.๕ โดยวิธอ่ืีน ๆ เชน การจัดซื้อ การรับมอบ บริจาค เปนตน 
      ๔.๒ การจาํแนกระหวางขอมูลขาวสารภาคบังคับกับภาคสงเสริมสิทธิไดรูของประชาชน 
  ๔.๒.๑ ขาวสารภาคบังคับทีห่นวยงานของรัฐตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูที่ศูนยขอมูลขาวสาร คือ 
   - ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๗ 
   - ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ 
  ๔.๒.๒ นอกจากนั้นยังมีขอมูลขาวสารภาคสงเสริมสิทธิไดรูของประชาชน  แมกฎหมายมิไดบังคับให
หนวยงานของรัฐตองจัดเอาไวใหประชาชนเขาตรวจดูก็ตาม หากหนวยงานของรัฐ เหน็วาขอมูลขาวสารที่ประชาชนควรรู 
แลวจัดเอาไวใหประชาชนเขาตรวจดูศึกษาคนควาได นอกจากจะเปนประโยชนตอประชาชน ตอหนวยงานของรัฐนั้นเอง
แลว ยงัเปนการสงเสริมใหเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ . ๒๕๔๐ เปนจริงมากข้ึน 
  อยางไรก็ตาม “ศูนยขอมลูขาวสารของราชการตามพระราชบญัญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ไมใชหองสมุด จึงไมควรนําขอมลูขาวสารภาคสงเสริมสิทธไิดรูมาแสดงไวมากเกนิไป” 
     ๔.๓ ข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร 
  ๔.๓.๑ เมื่อประชาชนเขามาตรวจดูขอมูลขาวสารเจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสาร จะตองแนะนําให 
ผูเขามาขอตรวจดูขอมูลขาวสาร แสดงตนดวยการลงช่ือในสมุดทะเบียนเพื่อเปนหลักฐานทางราชการและเพื่อการเก็บสถิติ 
  ๔.๓.๒ แนะนาํใหประชาชนตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนจากบัตรดัชนีรายการ หรือจากระบบคอมพิวเตอร 
เพื่อคนหาขอมูลขาวสารที่ตองการ 
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  ๔.๓.๓ กรณีการจัดแยกขอมูลขาวสารบางสวนไปจัดไวตางหาก หรือใหบริการ  ณ สถานที่แหงอ่ืน 
เจาหนาที่ประจําศูนยขอมลูขาวสารอาจแนะนาํใหผูมาขอขอมูลขาวสารตรวจดูจากบัตรดัชนีและบัญชีเสียกอน หากไมพบ
ขอมูลขาวสารที่ตองการ ใหแนะนาํใหไปยืน่ขอตอหนวยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลขอมูลขาวสารนั้นโดยไมชักชา 
  ๔.๓.๔ เมื่อประชาชนขอถายสําเนาขอมูลขาวสารที่ของตรวจดู เจาหนาที่ประจําศูนยจะตองถายสําเนา
เอกสารใหรวมถึงการรับรองความถกูตองของสําเนาดังกลาว 
  ๔.๓.๕ กรณีไมมีขอมูลขาวสารในศูนยขอมูลขาวสารแตมีอยูในหนวยงานแลวนัน้ ใหผูมาขอขอมูลขาวสาร
กรอกแบบฟอรมตามคําขอตามแบบทีห่นวยงานกําหนด  แลวแจงใหเจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสารดําเนนิการตาม
ข้ันตอน ตอไป 
  ๔.๓.๖ เกี่ยวกบัระยะเวลาการใหบริการขอมูลขาวสารนัน้ หนวยงานขอรัฐตองปฎิบัติใหเปนไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๔๗ ดังนี้  
   ๑) กรณีที่ประชาชนขอขอมลูขาวสารจากหนวยงานของรัฐและขอมูลขาวสารนั้น หนวยงานของ
รัฐมีขอมูลขาวสารพรอมที่จะจัดใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยรับหรือภายในวนัที่รับคําขอ 
   ๒) ในกรณีที่ขอมูลขาวสารทีข่อมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนนิการใหแลวเสร็จภายใน 
๑๕ วัน ตองแจงใหผูขอขอมลูทราบภายใน ๑๕ วนั รวมทัง้แจงกาํหนดวนัที่จะดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอขอมูลทราบดวย 

๕. ขอควรจํา 
      ๕.๑ ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ ที่ตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดนั้น 
  ๕.๑.๑ เปนขอมูลขาวสาร ตนฉบับหรือตัวจริงยังคงเก็บไวทีห่นวยงานเจาของเร่ือง 
  ๕.๑.๒ ไมอนญุาตใหยืมออกไปนอกศูนยขอมูลขาวสารเพราะขัดตอเจตนาการจัดเอาไวใหประชาชน
ตรวจดู ตองมกีารคนควาในศูนยขอมลูขาวสาร หากตองการขอมูลขาวสารใดใหยืน่คําขอสาํเนาขอมูลขาวสารราชการนัน้ได 
      ๕.๒ ผูเขาตรวจดูขอมูลขาวสาร 
  ๕.๒.๑ ตองเปนคนไทย 
  ๕.๒.๒ ไมจําเปนตองมีสวนไดเสียเกี่ยวของ และไมจาํเปนตองบอกเหตุผล 
      ๕.๓ สิทธิของคนตางดาว ในการขอตรวจดู/ขอสําเนาขอมูลขาวสาร ตามมาตรา ๙ วรรคส่ี บัญญัติวา ใหเปน 
ไปตามที่กาํหนดโดยกฎกระทรวงซ่ึงปจจุบันยงัไมมี ดังนัน้ จงึเปนเร่ืองที่เจาหนาที่ตองใชดุลพินจิ โดยมีหลัก ดังนี ้
  ๕.๓.๑ ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๗ ซึ่งลงพิมพในราชกจิจานุเบกษาถือวาเปนการเปดเผยตอสาธารณะ
แลวและเปนสากล ดังนัน้ คนตางดาวยอมขอดูไดเพราะไมเปนความลับแตประการใด 
  ๕.๓.๒ หากเปนขอมูลขาวสารตามมาตราอ่ืน เจาหนาที่ประจําศูนยขอมลูขาวสารควรแนะนําใหคนตางดาว
ทําหนังสือขอตรวจดู หรือสําเนาเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวของ มีสวนไดเสีย หรือเพื่อการปกปองสิทธิของตนเอง กําหนดเชนนี้
เจาหนาที่สามารถใชดุลพนิิจไดวา สมควรใหตรวจดู หรือสําเนาได หรือไม 
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