
สรุปผลการวิเคราะห 
การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของศูนยขอมูลขาวสารกรมการพัฒนาชมุชน 

จากแบบสอบถามจํานวน  ๑๐๐  ชุด 
***************** 

 
ขอ ๑.  ผูประเมินความพึงพอใจแยกเปน  อาชพี  โดยเรียงจากมากไปหานอย  
              (๑)   ขาราชการ จํานวน  ๗๘  คน  คิดเปนรอยละ ๗๘ 
    (๒)  งานอิสระกิจสวนตัว จํานวน  ๑๓  คน  คิดเปนรอยละ ๑๓ 
  (๓)  นักเรียน/นักศึกษา จํานวน     ๖  คน  คิดเปนรอยละ   ๖ 
  (๔)  อ่ืนๆ แมบาน ผูนําทองถ่ิน จํานวน     ๓  คน  คิดเปนรอยละ    ๓   
ขอ ๒  ผูประเมินความพึงพอใจแยกเปน  ชวงอายุ  โดยเรียงจากมากไปหานอย 
  (๑)   ชวงอายุ ๔๑-๕๐ ป จํานวน  ๓๘  คน  คิดเปนรอยละ ๓๘ 
    (๒)  ชวงอายุ ๓๑-๔๐ ป จํานวน  ๒๕  คน  คิดเปนรอยละ ๒๕ 
  (๓)  ชวงอายุ ๕๐ ป ข้ึนไป จํานวน  ๒๕  คน  คิดเปนรอยละ ๒๕ 
  (๔)  ชวงอายุ ๒๐-๓๐ ป จํานวน     ๙  คน  คิดเปนรอยละ    ๙ 
  (๕  ตํ่ากวาอายุ ๒๐ ป จํานวน     ๓  คน  คิดเปนรอยละ    ๓ 
ขอ ๓   ผูประเมินความพึงพอใจแยกเปน  วุฒิการศึกษา  โดยเรียงจากมากไปหานอย 
  (๑)   ระดับปริญญาตรี จํานวน  ๕๐  คน  คิดเปนรอยละ ๕๐ 
    (๒)  ระดับปริญญาโท จํานวน  ๒๘  คน  คิดเปนรอยละ ๒๘ 
  (๓)  ตํ่ากวาปริญาตรี จํานวน  ๒๒  คน  คิดเปนรอยละ ๒๒ 
ขอ ๔    ผูประเมินความพึงพอใจ รูจัก  หรือ  ไมรูจัก  ศูนยขอมูลขาวสารกรมการพัฒนาชุมชน 
  (๑)  รูจัก จํานวน  ๙๔  คน  คิดเปนรอยละ ๙๔ 
  (๒)  ไมรูจัก จํานวน     ๖  คน  คิดเปนรอยละ    ๖ 
ขอ ๕   ผูประเมินความพึงพอใจ สถานท่ีตัง้ศูนยขอมูลขาวสารกรมการพัฒนาชุมชน ณ หองสมุดกรมการ

พัฒนาชุมชน  วา มีความเห็น เหมาะสม หรือไมเหมาะสม 
   (๑)  เหมาะสม จํานวน  ๘๕  คน  คิดเปนรอยละ ๘๕ 
  (๒)  ไมเหมาะสม จํานวน   ๑๐  คน  คิดเปนรอยละ  ๑๐ 
  (๓)  ไมตอบ จํานวน     ๕  คน  คิดเปนรอยละ    ๕ 
ขอ ๖   ผูประเมินความพึงพอใจ  เคยใช หรือ ไมเคยใชบริการศูนยขอมูลขาวสารกรมการพัฒนาชุมชน  
  (๑)  เคยใช จํานวน  ๖๙  คน  คิดเปนรอยละ ๖๙ 
  (๒)  ไมเคยใช จํานวน   ๓๑  คน  คิดเปนรอยละ  ๓๑               

( จํานวนคนท่ีไมเคยใชไมนาํมาคิดคาความพึงพอใจ) 
 
 
 
 



ขอ ๗    ผูประเมินความพึงพอใจ  เคยใชบริการผานศูนยขอมูลขาวสารกรมการพัฒนาชุมชน  หรือ  ผานทาง 
เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารกรมการพัฒนาชุมชน     

  (๑)  ผานทาง เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารกรมการพัฒนาชุมชน      
     จํานวน  ๕๙  คน  คิดเปนรอยละ ๕๙ 

(๒) ผานศูนยขอมูลขาวสารกรมการพัฒนาชุมชน    
   จํานวน  ๔๐  คน  คิดเปนรอยละ  ๔๐ 

ขอ ๘  ผูประเมินความพึงพอใจ  ใชบริการในเร่ือง  (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) จากผูประเมิน จํานวน ๖๙ คน 
  (๑)   เร่ืองขอมูลท่ัว ๆ ไป    จํานวน   ๔๙  คน      
  (๒)  เร่ืองการจัดซ้ือ - จัดจาง จํานวน  ๒๙  คน   
  (๓)  เร่ืองแผนงาน/โครงการ จํานวน  ๒๖  คน   
  (๔)  เร่ืองผลการพิจารณา จํานวน  ๑๓ คน   
  (๕)  เร่ืองอ่ืน ๆ จํานวน    ๗ คน  
  (๕)  เร่ืองการขอสําเนา จํานวน   ๓ คน  
ขอ ๙   ผูประเมินความพึงพอใจ  เห็นวาจํานวนขอมูลขาวสารเพียงพอ  หรือ ไมเพียงพอ  ( จากผูประเมิน 

             จํานวน  ๖๙  คน) 
  (๑)   พอเพียง    จํานวน   ๖๒  คน  คิดเปนรอยละ ๘๙.๘๕   
  (๒)  ไมพอเพียง จํานวน      ๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๑๕ 
ขอ ๑๐   ความพึงพอใจ คิดจากผูประเมินท่ีเคยใชศูนยขอมูลขาวสารกรมการพัฒนาชุมชน จํานวน ๖๙ คน (ขอ ๖) 
ท่ี เร่ือง มากท่ีสุด 

๕ คะแนน 
มาก 

๔ คะแนน 

ปานกลาง 
๓ คะแนน 

นอย 
๒ คะแนน

นอยท่ีสุด 
๑ คะแนน 

รวม
คะแนน 

รวมคะแนน
เฉล่ีย 

๑ สถานท่ีต้ังศูนยขอมูลฯ ๖๐ ๑๔๘ ๕๔ ๒ ๑ ๒๖๕ ๓.๘๔ 
๒ ค ว า มพ ร อ ม เ ค ร่ื อ ง

อํานวยความสะดวก 
๘๕ ๑๔๐ ๔๕ ๔ ๐ ๒๗๔ ๓.๙๗ 

๓ ท่ีจัดเก็บดัชนี ๕ ๑๖๐ ๘๑ ๒ ๐ ๒๔๘ ๓.๕๙ 
๔ มีรายละเอียดงายตอ

การคนหา 
๕ ๑๓๖ ๙๙ ๒ ๐ ๒๔๒ ๓.๕๑ 

๕ การจัดหมวดหมู 0 ๑๘๐ ๖๖ ๔ ๐ ๒๕๐ ๓.๖๒ 
๖ ความครบถวน ๑๕ ๑๕๒ ๗๘ ๔ ๐ ๒๔๙ ๓.๖๑ 
๗ ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ ง

เจาหนาท่ี 
๑๒๕ ๑๔๔ ๑๘ ๔ ๐ ๒๙๑ ๔.๒๒ 

๘ ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

๑๓๐ ๑๔๐ ๒๑ ๒  ๐ ๒๙๓ ๔.๒๕ 

๙ ความพึงพอใจโดยรวม ๑๒๐ ๑๓๖ ๓๐ ๒ ๐ ๒๘๘ ๔.๑๗ 
  รวม  (คะแนนคนละ  ๔๕  คะแนน  จํานวน  ๖๙ คน รวมคะแนน   ๓,๑๐๕ คะแนน)   ๒,๔๐๐ ๓๔.๗๘ 
 ความพึงพอใจจากคะแนนเตม็ ๕ คะแนน  รวมคะแนนเฉลี่ย (ตดิเปนรอยละ ๗๗.๒)  ๓.๘๖ 
 



 
 
ขอ ๑๑  ผูท่ีแสดงความคิดเห็นตองการรับบริการขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ ดังนี้  (จากจํานวน  ๑๐๐ คน)  
  (๑)  ขอดู/คนควาขอมูลดวยตนเอง   จํานวน    ๖๐ คน 
  (๒)  เอกสารแผนพบั   จํานวน  ๒๕ คน 
  (๓)  บอรดประชาสัมพันธ   จํานวน ๒๑  คน 
  (๔)  ไปรษณยี   จํานวน     ๑ คน 
  (๕)  โทรศัพท/โทรสาร   จํานวน  ๑๔ คน 
  (๖) เว็บไซต   จํานวน ๘๕ คน 
  (๗) อ่ืนๆ ( สํานักงานอัตโนมัติ ๕ คน ไมระบุ ๒ คน) จํานวน    ๗   คน 
ขอ ๑๒ ขอคิดเห็นท่ีผูประเมินใหคําแนะนํา 

(๑) ควรตั้งในสถานท่ีท่ีเปนสัดสวนมากกวาปจจุบัน   
(๒) สถานท่ีศูนยขอมูลคับแคบ ไมสะดวกในการคนควา เชนเคร่ืองคอมพิวเตอรควรมีมากกวา                   

๒ เคร่ือง 
(๓) ควรมีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการคนควา   
(๔) ขอมูลการคนควาใหงาย  เขนมีการคนควาทางคอมพิวเตอร สวนขอมูลท่ีเปนความลับใหใช

ระเบียบของราชการ 
(๕) ควรมีหองหรือพื้นท่ีแยกตางหากและมีเจาหนาท่ี และมีเจาหนาท่ีคอยใหบริการมี web page 

เบอรโทรและควรมีแผนงานของทุก สํานัก/กอง รูวาแตละสํานัก/กอง ทําอะไร ผลเปนอยางไร 
อยากใหเปนคลังขอมูลทุก ๆ เร่ืองของกรมฯ ท่ีมีศูนยนี้รูงานของกรมฯ ท้ังหมด (รวมเคาเตอร 
ประชาสัมพันธ ศูนยฯ  หองสมุด ศูนย IT ของกรมฯ ) 

(๖) ควรมีการบริหารจัดการงานศูนยบริการขอมูลขาวสารใหมีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาองคกรภายใน
และเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธงานพัฒนาชุมชนใหเปนท่ีรูจักท่ัวไป 

(๗) จัดทําระบบท่ีสามารถคนหาขอมูลจากเว็บไซตของกรมฯ เชนหนังสือส่ังการท้ังหมดของกรมฯ ท่ี
เปนปจจุบัน สามารถสืบคนไดทันที รวมท้ังยอนหลังได มีความรวดเร็ว 

(๘) ควรพัฒนาดัชนีขอมูลใหเปนสากล 

สรุปขอแนะนําท่ีผูประเมินไดใหขอคิดเห็นในสวนท่ีเก่ียวของกับศูนยขอมูลขาวสารกรมการพัฒนาชมุชน 
ท่ีตั้งขึน้ตามพ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  ท่ีตองจัดใหมีขอมูลตามมาตรา ๙ ในศูนยขอมูล
ขาวสาร ใหประชาชนหรือผูสนใจสามารถคนหาขอมูลไดตนเอง  ก็มีดงันี ้
- เร่ืองสถานท่ีคับแคบ ไมเปนสัดสวน  
- ควรมีเจาหนาท่ีใหความสะดวก  (ซ่ึงไดมีคําส่ังแตงต้ังเจาหนาท่ีประจํารับผิดชอบในแตละวนั) 
- การปรับปรุงพัฒนาดัชนีขอมูลขาวสาร 
 
 
                                   **************** 
 


